Definicje regulaminowe

1) Ustugodawca - "Oferent" ul. Modlinska 8/11, 15-066 Biatystok

2) Ustugobiorca - przedsiebiorca, bedacy osoba fizyczng, osoba prawng, jednostka
organizacyjng nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, mogacy zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacymi by¢ podmiotem praw i obowigzkéw objetych
Regulaminem, ktory ztozyt Zamowienie.

3) Ustuga - Ustuga polegajaca na wykonaniu i administrowaniu Strony Internetowej na
rzecz Ustugobiorcy

4) Zamowienie - zlecenie wykonania Ustugi.

5) Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry pobierane jest wynagrodzenie.

6) Indywidualne negocjacje - wyrazne o$wiadczenie Ustugodawcy, za ktoére nie mozna
uznac¢ braku odmowy przyjecia Zamowienia.

7) Pakiet Ustug - pakiet ustug scharakteryzowany na stronie internetowej Ustugodawcy.

Zawarcie umowy
8) Z chwilg ztozenia Zamowienia przez Ustugobiorce i jego przyjecia przez Ustugodawce
dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi okre$lonej w zamoéwieniu na
warunkach wskazanych w Zamdwieniu i niniejszym Regulaminie. Brak odmowy
przyjecia Zamowienia niezwlocznie po jego otrzymaniu oznacza jego przyjecie przez

Ustugodawce.

9) W celu potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi Ustugodawca:

a) wysyta Ustugobiorcy informacje na adres mailowy podany w Zaméwieniu o dacie
zawarcia Umowy wraz z regulaminem w wersji obowigzujacej na dzien ztozenia
ZamoOwienia;

b) wysyta Ustugobiorcy na adres wskazany w Zamoéwieniu dwa podpisane przez
siebie egzemplarze Zamowienia, a Ustugobiorca zobowigzany jest do ich
podpisania i odestania jednego na podany w wysytce adres zwrotny.

10) Ustugodawca moze odstapi¢ od umowy o $wiadczenie Ustugi w terminie roku od
wystapienia zdarzenia uzasadniajgcego odstapienie od umowy w nastepujgcych

sytuacjach:



a) w przypadku gdy Ustugodawca nie otrzyma potwierdzenia zawarcia Umowy
zgodnie z procedurg wskazang w pkt 9 w terminie 30 dni od wystania
podpisanego Zamowienia przez Ustugodawce;

b) Ustugobiorca zalega o co najmniej 14 dni z zaptatg nalezno$ci wobec Ustugodawcy
z jakiegokolwiek tytulu, w tym z tytutu wynagrodzenia za Ustuge, bez
koniecznoS$ci uprzedniego wezwania do zaplaty;

c) Zamowienie zostato ztoZone przez osobe nie bedaca przedsiebiorcg;

d) Ustugobiorca zamieszcza tresci powszechnie uznanych za szkodliwe, niewtasciwe
lub nielegalne.

11) Odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustugi uwaza sie za skutecznie ztoZone z chwilg

wystania go na adres mailowy Ustugobiorcy podany w Zamoéwieniu.

Zamowienie

12) Zamoéwienie moze by¢ ztozone ustnie, w tym za posrednictwem telefonu, na pismie,
na adres Ustugodawcy, w formie faxu lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

13) Zamo6wienie moze ztozy¢ wylacznie przedsiebiorca w zakresie prowadzonej
dziatalnoSci gospodarcze;j.

14) Zamo6wienie uwaza sie za ztozone, jezeli wskazane zostang wszystkie informacje
zawarte w formularzu Zaméwienia zgodnie z niniejszym Regulaminem. Tresci inne
niz wskazane w formularzu zamoéwienia mogga by¢ ustalone tylko w drodze
indywidualnych negocjacji.

15) Ustugodawca ma prawo odmoéwi¢ przyjecia ZamoOwienia bez podania przyczyny.
Odmowa przyjecia ZamoOwienia nastepuje w takiej samej formie w jakiej zostato
ztoZzone ZamoOwienie.

16) Cena w Zamowieniu nie uzgodniona w drodze indywidualnych negocjacji musi

odpowiadac cenie z cennika obowigzujacego w dniu zlozenia Zamowienia dostepnego

na stronie http://ntc.pl/kalkulator.html wtasciwej wybranemu wariantowi strony
internetowej. W przypadku wskazania w Zamowieniu innej ceny obowigzuje cena z

cennika wta$ciwa wybranemu wariantowi Strony internetowe;j.


http://ntc.pl/kalkulator.html

Zasady swiadczenia ustugi

17) Swiadczenie ustugi zostanie rozpoczete w terminie 14 dni od dnia: otrzymania od
Ustugobiorcy podpisanego Zamoéwienia, w ramach ktérego zostata zlecona Ustuga,
lub dokonania optaty wynoszacej 100% warto$ci Zamoéwienia okres$lonej w fakturze
przestanej Ustugobiorcy po zawarciu umowy.

18) Ustugobiorca zamawiajac ustuge wykonania Strony Internetowej dokonuje wyboru
wariantu zaawansowania wtasciwoSci technicznych Strony poprzez wskazanie
odpowiedniego wariantu z trzech scharakteryzowanych na stronie internetowe;j
Ustugodawcy w zaktadce ,Kalkulator”. Dokonujgc zamoéwienia Strony internetowej
Klient wybiera rowniez wzdr, na przyktadzie ktérego zostanie wykonana Strona
internetowa z zaproponowanych przez Ustugodawce w zakladce ,Konfigurator”.
Ustugobiorca moze roéwniez, lecz tylko gdy posiada juz wykupiona Ustuge u
Administratora lub przy sktadaniu zamoéwienia na Ustuge dokona¢ zamoéwienia na
ustugi dodatkowe wymienione i scharakteryzowane na stronie Ustugodawcy w
zaktadce ,Kalkulator” zatytutowane jako ,zapytaj takze o”.

19) Ustuga wykonania Strony internetowej Ustugobiorcy polega na wykonaniu za
wynagrodzeniem przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy Strony internetowej w
domenie (ntc.pl) i umozliwieniu korzystania z niej w okresie rozliczeniowym. Strona
internetowa zostanie wykonana wedtug wariantu wybranego przez Klienta z trzech
mozliwych scharakteryzowanych na stronie internetowej

http://ntc.pl/kalkulator.html.  Strona Internetowa zostanie wykonana wedtug

nastepujacych standardow technicznych:
a) w zdefiniowanych w systemie wariantach i wzorach zaproponowanych przez
Ustugodawce ;
b) xhtml5;
c) css3;
d) jezyk programowania PHP;
e) Srodowisko JQuery;
f) JavaScript;
g) wykorzystuje baze danych MySQL.
20)Panel Administracyjny zabezpieczany jest za pomocg adresu IP. Ustugobiorca
zamawiajgc Strone Internetowa w opcji Multi zobowiazany jest podac¢ swéj adres IP

Ustugodawcy. Jezeli nie ma mozliwosci zabezpieczenia panelu Administracyjnego za
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pomoca adresu IP, wowczas sposob zabezpieczenia zostanie indywidualnie ustalony
pomiedzy Administratorem a Ustugobiorca.

21) W celu utworzenia Strony Internetowej Ustugobiorca zobowigzuje sie w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy do przekazania Ustugodawcy materiatow graficznych,
tekstowych i innych okreslonych przez Ustugodawce niezbednych materiatow do
przygotowania Strony Internetowe;j.

22) Nieprzekazanie materialow, o ktdrych mowa w pkt. 20, lub nieodestanie zamdéwienia
zgodnie z pkt. 18, lub brak wniesienia oplaty, nie skutkuje przesunieciem terminu na
jaki zostatla zawarta umowa oraz upowaznia Ustugodawce do pobrania optaty za caty
okres rozliczeniowy.

23) Ustugodawca w ramach Ustugi wykonania Strony internetowej Ustugobiorcy
dostarcza mu pocztg elektroniczng na adres mailowy wskazany w Zamoéwieniu
informacje o uruchomieniu Strony Internetowej Ustugobiorcy. Ustugobiorca ma
prawo w terminie 5 dni od dnia utworzenia Strony Internetowej do zglaszania uwag.
Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia uwag i naniesienia poprawek o ile nie
bedzie to powodowatl zmiany gtéwnych elementéw Strony Internetowej ustalonych
wczesniej z Ustugobiorca.

24) Brak akceptacji przez Ustugobiorce propozycji Strony Internetowej Ustugobiorcy po
przedstawieniu trzech projektéw, bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy ze
skutkiem natychmiastowym i usunieciem Strony Internetowej Ustugobiorcy. W
przypadku wystgpienia powyzszej sytuacji Ustugodawca zachowuje prawo do catosci
wynagrodzenia wynikajacego z Zamowienia jako wynagrodzenia za sporzadzenie i
przedstawienie propozycji Strony Internetowej Ustugobiorcy.

25) Ustugobiorca os$wiadcza, ze jest uprawniony do dysponowania informacjami,
materiatami i utworami udostepnianymi Ustugodawcy. Ustugobiorca oswiadcza, zZe
posiada prawa do wszystkich przekazanych informacji, materiatéw i utwordéw i ze nie
naruszajg one praw osob trzecich, wtaczajac w to prawa witasnosci intelektualnej oraz
ze informacje, materialy i utwory nie moga zosta¢ uznane za naruszajace dobra
osobiste 0s6b trzecich lub niedozwolone.

26) Ustugobiorca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie informacji,
materiatéw i utworéw udostepnionych Ustugodawcy niezgodnie z prawem.

27) Ustuga Strony Internetowej Ustugobiorcy trwa do czasu zakoniczenia umowy.



28)Dodatkowych prace nad wykonang Strong Internetowa zamowione przez
Ustugobiorce w celu ulepszenia Strony, lub zwigzane z naprawa Strony Internetowej
na skutek btedu Ustugobiorcy, beda dokonywane za dodatkowg optata. Koszt pracy
zostanie obliczony w nastepujacy sposob: liczba roboczogodzin poswiecona na prac
pomnozona przez stawke roboczogodziny. Przy czym wysoko$¢ optaty za jedng

roboczogodzine wynosi 70 zt netto.

Powstrzymanie sie ze Swiadczeniem
29) Ustugodawcy przystuguje prawo do powstrzymania sie ze $wiadczeniem Ustugi tylko
w przypadku naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu lub
Zamoéwienia, w tym z przyczyn nie dotrzymania terminu ptatnosci. Za okres
powstrzymania z tego tytutu $wiadczenia Ustugi Ustugodawca zachowuje prawo do
wynagrodzenia. O powstrzymaniu sie ze spetnieniem S$wiadczenia Ustugodawca
zawiadomi Ustugobiorce poprzez przestanie informacji na adres mailowy wskazany

w Zamowieniu.

Postepowanie reklamacyjne

30) Wszelkie reklamacje zwigzane z Ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce nalezy
zgtasza¢ w formie elektronicznej na adres mailowy Ustugodawcy.

31) Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Ustugobiorcy, adres pocztowy, nazwe jego Konta oraz adres
poczty elektronicznej;

b) przedmiot reklamacji;

c) okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje.

32) Reklamacje nie zawierajagce powyzszych danych nie beda rozpatrywane. W takich
przypadkach na adres mailowy wskazany przez Ustugobiorce skladajacego
reklamacje zostanie wystana informacja o odmowie jej rozpatrzenia z podaniem
przyczyny odmowy.

33) Reklamacje speiniajace wymogi okreslone w pkt 31 Regulaminu, rozpatrywane beda
niezwlocznie, w kolejnosci ich wptywania, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Jezeli
reklamacja nie bedzie mogta zosta¢ rozpatrzona w danym terminie, Ustugodawca
powiadomi w tym terminie Ustugobiorce skitadajacego reklamacje o przyczynach

op6Znienia i przewidywanym terminie jej rozpatrzenia.



Oplaty

34) Ustugobiorca dokonuje optaty za Ustuge na podstawie wystawionej przez
Ustugodawce faktury, dostarczanej Ustugobiorcy.

35) Optata za ustuge jest pobierana z goéry. Termin ptatnoSci wynosi 14 dni od
wystawienia faktury przez Ustugodawce. Wskazanie innego terminu ptatnosci w
ZamoOwieniu nie wigze stron o ile nie zostato indywidualnie uzgodnione i wyraznie
zaakceptowane przez Ustugodawce.

36) Ustugodawca gwarantuje niezmienno$¢ ceny Ustugi w okresie, za ktéry Ustugobiorca
dokonat zaptaty.

37) Ustugodawca ma prawo dokonac cesji wierzytelnosci wobec Ustugobiorcy.

38) Wszelkie uzgodnione indywidualnie kwoty sg kwotami netto i nalezy do nich doliczy¢

podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.

Prawa i obowiazki Ustugodawcy
39) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia $wiadczenia ustugi

w przypadkach modernizacji urzadzen, zaktécen w funkcjonowaniu systemu

teleinformatycznego. Jednakze tgczny czas ograniczen nie moze przekroczy¢ 72

godzin w ciggu miesigca.

40) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) treSci umieszczanych na Stronie Internetowej Ustugobiorcy, w tym ich
aktualnos¢, kompletnos¢, wiarygodnos$¢, przydatno$¢ i zgodno$S¢ z przepisami
prawa;

b) przerwy w funkcjonowaniu Strony Internetowej lub ograniczenie w dostepie do
niej niezaleznie od przyczyn ich powstania, rowniez z przyczyn zaleznych od
Ustugodawcy, w tym gdy sa spowodowane zakldceniami technicznymi, przez
operatora telekomunikacyjnego, lub z powodu sity wyzszej;

c) skutki wykorzystania przez Ustugobiorce informacji uzyskanych za
posrednictwem Ustugodawcy w szczegdlnosci za konsekwencje podjetych na ich
podstawie decyzji w zakresie zarzadzania finansami;

d) korzystanie z Ustug w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

41) Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystywanie przez Ustugodawce wskazanego w

Zamoéwieniu adresu elektronicznego do $wiadczenia Ustugi droga elektroniczng w
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zakresie wynikajagcym ze ztozonego ZamoOwienia oraz w zakresie przystania
informacji handlowych przez Ustugodawce i podmioty z nim wspéipracujace.
42) Ustugodawca nie odpowiada za tresSci zamieszczone przez Ustugobiorce na Stronie

Internetowej Ustugobiorcy.

Ochrona danych osobowych

43) Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

44) Dane osobowe, w szczegdlnosci nazwa, adres, telefon sg przetwarzane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia Ustugi i w celach marketingowych oraz promocyjnych
ustug Swiadczonych przez Ustugodawce i jego partneréw.

45) Administrator lub podmiot z nim wspoétpracujacy przetwarza dane osobowe
Uzytkownika/Ustugobiorcy, na podstawie uzyskanej od niego zgody, zawarte w
formularzu rejestracyjnym w celu realizacji Ustug i w celach marketingowych
zwigzanych z profilem dziatalno$ci. Administrator zapewnia petng ochrone poufnosci
danych Uzytkownikow.

46) Uzytkownik ma prawo wgladu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
aktualizacji.

47) Udostepnienie danych przez Uzytkownika/Ustugobiorce jest dobrowolne.

48) Administrator jest uprawniony do usuniecia danych Uzytkownika, ktéry podat dane

niepeine lub niezgodne z prawda.

Okres obowigzywania umowy

49) Jezeli strony w umowie nie postanowity inaczej, zawarcie umowy aktywuje serwis na
czas nieokreslony.

50) Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce w kazdym czasie, z zachowaniem
10-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,
przez pisemne o$wiadczenie doreczone Ustugodawcy poczta na podany w wysytce
adres lub formie faksu, lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

51) Okres na jaki zostata zawarta umowa liczy sie od dnia zawarcia umowy.

Ochrona praw Ustugodawcy

52) Wszelkie prawa do Strony Internetowej Ustugobiorcy w tym prawa autorskie

majagtkowe 1 niemajatkowe przystuguja Ustugodawcy. Zamieszczenie przez

Ustugobiorce tresci w Strony Internetowej Ustugobiorcy jest jednoznaczne z
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udzieleniem Ustugodawcy licencji do korzystania z tych tresci przez okres trwania

umowy na $wiadczenie ustugi Administrowania Strong Internetowg Ustugobiorcy.

53) Wszelkie prawa do elementdéw tekstowych, graficznych zdje¢, aplikacji, baz danych
oraz innych narzedzi z wylgczeniem materiatéw i treSci przekazanych przez
Ustugobiorce, udostepnionych na Stronie Internetowej Ustugobiorcy sg zastrzezone
na rzecz Ustugodawcy ewentualnie innych wskazanych podmiotéw trzecich.

54) Korzystanie z utworéw lub baz danych udostepnianych na Stronie Internetowej
Ustugobiorcy nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce jakichkolwiek praw do nich.
Bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na piSmie, pod rygorem odpowiedzialno$ci
cywilnej i/lub karnej, w zakresie w jakim nie jest to niezbedne do zwyktego
korzystania z Strony Internetowej Ustugobiorcy, zabronione jest w szczeg6lnosci:

a) kopiowanie, modyfikowanie oraz transmitowanie elektroniczne, badz w
jakikolwiek inny sposéb, poszczegdlnych utworéw i baz danych udostepnianych
na jego stronach;

b) rozpowszechnianie, w tym publikowanie lub uzywanie do dalszej odsprzedazy w
jakikolwiek sposob i formie elementéw stworzonych w ramach umowy zawartej
na Utworzenie i Administrowanie Profilem Ustugobiorcy.

55) Regulamin wchodzi w zZycie z chwilg opublikowania na stronie Internetowej
Ustugodawcy.

56) Wraz z przestaniem Zamoéwienia, Ustugobiorca akceptuje postanowienia niniejszego

regulaminu.



